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其中手机占 47%，计算机占 40%，彩色电视机占 48%；而且中国的电子信息产
业一向是我国公认的市场化程度最高的行业。 
韩国三星电子公司从 1969 年刚成立时为日本三洋公司（Sanyo）打工，制造












































China’s burgeoning electronic information industry has been developing 
significantly and becoming one of the biggest mainstays of the economy since 
reforming and opening up to the world. Currently, the proportion in the global 
electronic information product volume of import and export has exceeded by 15%. 
Many products rank first in international market, in which, mobile phone occupies 
47%, computer 40% and colored TV 48%. Moreover, electronic information industry 
has been considered a profession of highest marketization of the country. 
Founded in 1969, Samsung primarily served for Sanyo, a Japanese company, making 
those low-prices 12 inches monochrome television. After three decades and more, in 
2005, it successfully surpassed Sony which it used to study and imitate. Resembling 
to Samsung, numerous Chinese electronic enterprises used to model Sony and got a 
splendid record in 1990s. However, attributed to the lack of an effective management 
in product positioning, brand advertisement and key technology research and 
development, some famous companies, such as Changhong and TCL, have 
experienced a business slump when they paced into the new century. Therefore, I 
hope that a research on Samsung’s successful marketing strategy would inspire the 
rapidly developing Chinese electronic information industry. 
The paper is divided into 5 parts. Chapter one introduces the development of 
electronic industry and general information of Samsung Electronic Corporation and  
Chapter two depicts the history of marketing theory and the traditional one . In 
Chapter three, there is a full and accurate analysis on the internal environment, 
corporate culture, human resource policy, technical research and design, quality 
control, service management and speed operation etc. With the assist of BCG and 
SWOT tool of Strategy Analysis, in Chapter four, I draw a conclusion on the pros and 
cons of the corporate strategy. In chapter five, I analyze Samsung’s marketing strategy 
with the classic 4Ps Theory. In the last chapter, I draw a conclusion and suggestion. 
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前  言 







一举在品牌价值和财富 500 强的排行榜上的位置同时超越索尼（三星电子 2005
年以营业收入 715 亿美元在世界 500 强企业排行榜中排名 39 位，品牌价值以
149.5 亿美元排名第 20 位；索尼 2005 年营业收入 666 亿美元在世界 500 强企业
排行榜中排名 47 位，品牌价值以 107 亿美元排名 28 位）并成为数字时代的领先
者
①
，在 2006 年三星电子将其与索尼之间的距离进一步拉大（三星电子 2006 年
以营业收入 787 亿美元在世界 500 强企业排行榜中排名 46位，品牌价值以 161.7
亿美元排名第 20 位；索尼 2006 年以营业收入 660 亿美元在世界 500 强企业排行





收入 4.75 万亿元，实现利税 2400 亿元，出口 3640 亿美元，增速达 35.7%，占全
国出口总额的比重为 37.6%③。虽然电子工业属于我国的新兴产业，但是中国电
子工业中的彩电、微波炉、空调等产品在九十年代曾成功地打赢了一场“中日战
争”，大长国人志气。三星电子在过去 30 多年里实现跨越式发展，尤其遭遇 97




                                                        
① “2005 年《商业周刊》全球顶级品牌 100 强”、“世界 500 强 2005 年度”http://economy.enorth.com.cn 
② “2006 年《商业周刊》全球顶级品牌 100 强”、“世界 500 强 2006 年度”http://economy.enorth.com.cn  
















第一章  导 论 
第一节  电子工业的发展状况 
一、世界电子工业的发展状况 
电子工业是由无线电通信工业逐步发展而来的。1936 年英国皇家雷达物理


















计算机占 40%，彩色电视机占 48%。2006 年，我国全年实现销售收入 4.75 万亿














第一章  导  论 
亿美元，占全国外贸总额的 37%。出口 3640 亿美元，增速达 35.7%，占全国出口
总额的比重为 37.6%；进口 2877 亿美元，增长 30.5%，占全国进口总额的比重为
36.3%
①
。1980 年时，我国电子工业的总产值只有 100.6 亿元，两者之间对比，
成绩显著。但另一方面，我们也要看到我国电子工业的发展是以装配业为主导的











点的要 400 美元一块，差一点的也要 100 多美元一块，仅此一项就有近 200 多亿
美元装进了国外跨国公司的腰包。据海关统计，2005 年我国集成电路进口高达
815.5 亿美元，其中高端产品占 310.7 亿美元。进口集成电路消耗的外汇远远超
过石油
②








                                                        
① “2006 年电子信息产业运行基本情况” http://www.mii.gov.cn/ 2007 年 3 月 20 日。 

































预计到 2010 年 45nm 技术将出现。微电子技术将从目前的 3G（G=109）时代逐步
发展到 3T（T=1012）时代，即存储容量由 G位发展到 T位，IC 器件的速度由 GHz




第二节  韩国三星电子公司简介 
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